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1.1. Jeigu sudarant sutartj iki kelionés pradzios yra like daugiau kaip 30 kalendoriné diena, turistas jsipareigoja sumokéti 40 % dydzio
avansg nuo bendros kelionés kainos per 1 dieng nuo sutarties sudarymo. Likusi kainos dalis sumokama ne véliau kaip likus 30
kalendoriniy dieny iki iSvykimo.

1. MOKEJIMO SALYGOS:

1.2. Jeigu sudarant sutartj iki kelionés pradzios yra like maziau nei 30 kalendoriniy dienuy, turistas sumoka visg galutine kelionés kaing
sutarties sudarymo diena.

2. KELIONES KAINOS KEITIMAS

2.1. Kelioniy organizatorius turi teise vienasaliskai keisti kelionés kaing po sutarties sudarymo, jeigu kainos padidéjimas nevirsija 8%
galutinés kelionés kainos.

2.2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja turista apie kainos padidinimg likus ne maziau
kaip 20 dieny iki kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas.

2.3. Kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia pasikeites (-usi):
2.3.1. turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy iSlaidy;

2.3.2. su j sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy (pvz. turisto rinkliava, oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko
tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

2.3.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

2.4. Jeigu kelionés kainos padidinimas virsija 8 procentus galutinés kelionés kainos, turistas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti
kelioniy organizatoriaus siGlomg alternatyvig kelione. Turistas privalo kaip jmanoma greic¢iau, bet ne véliau kaip per 1 kalendorine
dieng informuoti kelioniy organizatoriy apie savo apsisprendima.

2.5. Turistas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais atvejais:
2.5.1. sumazéjus sutarties 2.3. punkte nurodytoms islaidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios;
2.5.2. del netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai del turisto kaltes;

2.5.3. jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti sutartyje numatytos paslaugos ir pasiulo alternatyvig paslauga dél kurios kelioné
tampa zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;

2.5.4. jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti sutartyje numatytos paslaugos ir dél pagristy priezas¢iy negali pasilyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

2.6. Sumazinus kelionés kaing Sios sutarties 2.5.1. punkte nurodytu pagrindu, kelioniy organizatorius turi teise i$ turistui turimos
sugrazinti sumos isskaiciuoti faktines administracines islaidas, kuriy dydis yra 40€ / asmeniui autobusu organizuojamoms kelionémes,
60€ / asmeniui léktuvu organizuojamoms kelionéms. Turisto prasymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy islaidy
pagrindima.

3. SUTARTIES SALIU TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI:
3.1 Kelionés organizatorius jsipareigoja:

3.1.1. Organizuoti turistui (-ams) turistine kelione pagal Kelionés programa (Priedas Nr.1) arba, jeigu Kelionés programoje buvo
padaryti pakeitimai iki Sios sutarties pasiraSymo, pagal pakeista programa Sioje sutartyje nustatytomis sglygomis, Kelionés
programa ir kita kelione aprasanti medziaga, arba pakeista programa yra neatskiriamas Sios sutarties priedas.

3.1.2. Iki kelionés pradzios pateikti turistui (-ams) Kelionés atmintine, kurioje nurodoma detali informacija: Kelioniy organizatoriaus
vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susidirus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg dél netinka mo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardas ir pavardé arba pavadinimas, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto
adresas. Kelionés atmintiné yra siunciama elektroniniu pastu | nurodyta turisto elektroninj pasta, o jei turistas tokio neturi,
informacija suteikiama telefonu arba turistas su Sia informacija turi susipazinti internetiniame puslapyje www.interluxtravel.lt ,
skiltyje ,iSvykimai“.

3.1.3. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgdamas | turisto teisétus likescius,
nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

3.1.4. Nesurinkus minimalaus turisty skaiCiaus, nurodyto sutarties 3.2.1. punkte, pranesti turistui apie sutarties nutraukimag
patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:

3.1.4.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;
3.1.4.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;
3.1.4.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

3.1.5. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti turistui bdting informacijg apie numatytg iSvykimo vieta, laika,
reikalingus bilietus, numatyta laukimo laika tarpinése stotelése, taip pat transporto jungciy bei atvykimo laika ir kt.



3.1.6. Turisto (-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui, iSskyrus
tuos atvejus, kai Turistas(-ai) davé sutikimg jy asmens duomenis naudoti kitais Kelioniy organizatoriaus nurodytais tikslais.
Kelionés organizatorius jsipareigoja Sioje sutartyje nurodytus asmens duomenis tvarkyti pagal Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento Nr. 2016/679 (ES) ir kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy jstatymy bei prieziGros institucijos
rekomendacijy reikalavimus.

3.1.7. Be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalbg kelionés metu ar esant nenugalimos jégos
aplinkybéms:

3.1.7.1. teikti atitinkama informacijg apie sveikatos priezZilros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuline pagalba;
3.1.7.2. padéti turistui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;
3.1.7.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

3.1.8. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj turisto ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione,
grazinti pinigus be nepagristo delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

3.1.9. Kai turisty grupe sudaro daugiau kaip 15 nepilnameciy iki 16 mety arba daugiau kaip 7 nejgalds nepilnameciai, uztikrinti,
kad, be kelionés vadovo, Sig turisty grupe papildomai lydéty dar vienas pilnametis asmuo. Jei | kelione vyksta nepilnameciy,
pateikti tévams ar globéjams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku arba atsakingu asmeniu buvimo vietoje.

3.2. Kelioniy organizatoriaus teiseés:

3.2.1. Kelioniy organizatorius turi teise atSaukti kelione be jokiy neigiamy pasekmiy, jeigu nesusirenka minimalus turisty skaicius.
Kad kelioné jvykty, kelione turi jsigyti minimalus turisty skaicius: minimalus turisty skaicius kelionéje autobusu - 44 turistai ir
minimalus turisty skaicius kelionéje léktuvu reisiniais skrydziais - 40 turisty.

3.2.2. Dél neeiliniy aplinkybiy, atsiradusiy prasidéjus kelionei, taip pat dél force majore aplinkybiy (streikai, gamtos katastrofos,
politiniai konfliktai ir kt. ) Kelioniy organizatorius turi teise pakeisti kelionés marsrutg ir/arba kelionés programa. Neeilinémis
aplinkybémis laikomos tokios aplinkybés, kurios nepriklauso nuo kelioniy organizatoriaus ir kuriy nebuvo galima numatyti, taciau
dél kuriy, neesmingai pakeitus kelionés marsruta, lankytinus objektus ar kitas kelionés programos dalis, kelione jmanoma testi
(pavyzdziui, kelionése jvyke eismo jvykiai dél kuriy, eismas nukreipiamas kitu keliu, kalny gridtis, dél ko néra galimybés patekti |
lankytinus objektus, lankomo objekto uzdarymas dél nenumatyty priezasciy, dél kuriy patekimas j jj tampa nejmanomu ar pan.)

3.2.3. Kelioniy organizatorius turi teise atSaukti kelione, jeigu kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties del nenugalimos jegos.

3.3. Turistas(-ai) jsipareigoja:
3.3.1. Apmokeéti uz kelione sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.
3.3.2. Laiku pateikti visa informacija bei dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti sutartj.

3.3.3. Laiku atvykti | kelionés pradzios vieta bei | tarpines iSvykimo vietas. Turistui (-ams) neatvykus kelionés vadovo ar gido
nurodytu laiku, laukiama 15 minuciy nuo nurodyto laiko, turistui (-ams) neatvykus, ekskursija pradedama be neatvykusiy asmeny
ir papildomos jmokos (jei tokiy yra) néra grazinamos.

3.3.4. Laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy
keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir | Salj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti
pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.

3.3.5. Vykstant | kelione su vaiku (-ais), laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302
patvirtinto Vaiko laikino iSvykimo | uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy.

3.3.6. Atlyginti kelionés metu padarytg zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta
nepilnamecio, visus nuostolius atlygina uz ji atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti Zala, ja reikia
atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise zalg iSieSkoti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

3.3.7. Turistas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti kitus turistus - naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik
pagal sutartyje nurodytas sglygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo
kelioniy organizatoriaus siunc¢iama informacija.

3.3.8. Jeigu turistas | kelione vyksta vienas, jis privalo primokéti uz vienvietj kambarj kelionés metu pagal kelioniy organizatoriy
nustatyta kaing, kurig klientui pateikiama is anksto.

3.4. Turistui (-ams) autobuse draudziama vartoti alkoholinius gérimus, rdkyti ir autobusui judant vaikScioti salonu (EB 056
Reglamentas).

3.5. Esant poreikiui greitai susisiekti su Kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, susidirus su sunkumais arba
pateikti pretenzija dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, Turistas gali kreiptis Siais Zemiau nurodytais kontaktais:
UAB ,Interlux Travel”, Konstitucijos pr. 12, 09308 Vilnius, telefono numeris 852786835, mob. +370 67474471, elektroninio pasto
adresas: info@interluxtravel.lt. Kelionés metu turistams rekomenduojama kreiptis | kelionés vadova, kurio kontaktiniai duomenys
pateikiami kelionés atmintinéje, nurodytoje Sios sutarties 3.1.2. punkte.

4. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

4.1. Turistas turi teise perleisti savo teise | kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas turisto teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki
kelionés pradzios kelioniy organizatoriui pateikia pagrista pranesima. Turisto pranesimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis
pateiktas ne véliau kaip likus septynioms dienoms iki kelionés pradzios.



4.2. Teisiy perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkancia Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (toliau - Civilinis kodeksas)
reikalavimus, su treciuoju (kelione perimanciu) asmeniu, o kelione perimantis asmuo, sudares sutartj, ar turistas, perleides kelione,
apie tai rastu privalo pranesti kelionés organizatoriui ir perduoti informacijg bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti Sig sutartj
kelione perémusio asmens atzvilgiu. Teise | kelione perleidziantis turistas ir treciasis (kelione perimantis) asmuo, perémes kelione,
atsako solidariai kelionés organizatoriui uz kelionés kainos ir i$laidy, susijusiy su teisés  kelione perleidimu, sumokéjima. Salys susitaria
ir sutinka, kad kelionés perleidimo islaidos sudaro visi btini sutarties sglygy pakeitimo kastai (léktuvo bilieto, kelto, viesbucio
rezervacijos pakeitimas) ir sutarties keitimo mokestis 50 €, jeigu Sis perleidimas yra jmanomas.

4.3. Tais atvejais, kai teisiy perleidimas yra negalimas del asmens, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi, taisykliy (t .y. jei
per laika, likusj iki kelionés pradzios jau neleidziama uzsakyti vietos transporto priemonéje ir (ar) vieSbutyje naujo asmens vardu),
turistui yra pateikiamos Sios taisyklés ir turistas turi teise nutraukti Sig sutartj, sumokédamas atSaukimo mokest;j.

4.4. Kelioniy organizatorius informuoja turistg, perleidziantj savo teise | kelione kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo
iSlaidas ir pateikia jas pagrindziancius jrodymus. Tos iSlaidos turi bati pagrjstos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties
perleidimo patirty faktiniy islaidy.

5. KITY SUTARTIES SALYGU KEITIMAS
5.1. Po sutarties sudarymo abiejy Saliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri sutarties sglyga.

5.1.1. Likus maziau nei 14 dieny iki iSvykimo, turisto noru keiciant sutarties salygas (tokias kaip iSvykimo miestas, klaidingai
nurodyti keliautojo duomenys ar kiti pakeitimai keliautojo pageidavimu) yra taikomas 50 € sutarties keitimo mokestis.

5.2. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios vienasaliskai keisti neesmines sutarties sglygas zemiau nurodyta tvarka:
5.2.1. kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateikia turistui informacija apie pakeitimus.

5.2.2. nurodo protingg terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sutikima/nesutikimg su sutarties
salygu pakeitimu;

5.2.3. nurodo pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terming;
5.2.4. alternatyvig kelione ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitloma.

5.3. Turistas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protinga terming sutikti su kelioniy organizatoriaus
sillomais sutarties salygy pakeitimais arba nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

5.4. Turistui nutraukus sutartj 6.3 punkte nurodytu atveju, kelioniy organizatorius gali turistui pasidlyti lygiaverte ar aukstesn és
kokybeés kitg kelione. Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina,
turistas turi teise reikalauti grazinti sumazéjusios kainos skirtuma.

6. KELIONIU ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE

6.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir
uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél turisto kaltés arba
jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

6.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumuy, reikalinga pagalba, nurodytg sutarties
3.1.7. punkte. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél turisto kalty veiksmy ar aplaidumo, kelioniy
organizatorius turi teise uz tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.
Kelionés organizatorius turi teikti turistui tokiag pagalba ir parama, kurios remiantis protingumo kriterijumi, gali bati reikalaujama is
kelionés organizatoriaus pagal sutartj.

6.3. Turistas be nepagrijsto delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebétg kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams istaisyti. Jeigu
trkumus batina iStaisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

6.4. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties sglygas, kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga
terming privalo istaisyti turisto nurodytus trikumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy,
atsizvelgiant j trikumy masta ir | netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.

6.5. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél sutarties 6.4 punkte nurodyty priezasciy, turistas turi teise reikalauti, kad jam
be nepagristo delsimo bty atlyginta turtiné ir neturtiné zala.

6.6. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming neistaiso trikumuy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty
priezasciy, turistas gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas iSlaidas.

6.7. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba turisto sugrizimo j iSvykimo vietg paslauga
nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasillyti turistui be papildomy iSlaidy tinkamas alternatyvias
paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, bity lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja. Kai dél sililomy alternatyvy
kelioné tampa zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6.8. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios | tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas
yra neadekvatus, turistas gali jy atsisakyti.

6.9. Jeigu néra jmanoma pasillyti alternatyvy arba turistas atsisako pasitlyty alternatyvy pagal sutarties 6.8 punktg, turistas turi teise |
kainos sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimg nenutraukiant sutarties.

6.10. Kelioniy organizatorius neatsako uz turisto patirta zala kelionés metu, kuri néra susijusi su Sios Sutarties vykdymu ir/ar kurig jis
patiria ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés (vagyste, sveikatos sutrikdymas ar pan.).

6.11. Turistas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo bity atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais:



6.11.1. jeigu dél kelioniy organizatoriaus kaltés sutartis negali buti toliau vykdoma.

6.11.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasc¢iy negali pasilyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal
sutarties 6.8 punktg;

6.11.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6.12. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo
netinkamai vykdoma dél:

6.12.1. turisto kaltés;

6.12.2. treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma Zzalos numatyti arba jos
iSvengti;

6.12.3. nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi,
atsizvelgiant j visa jmanoma jy apdairuma, nenumaté ir negaléjo numatyti pagal Sios sutarties 3.2.2. p.

6.13. Jeigu zala, iSskyrus zala, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat tycine Zalg ar dél didelio neatsargumo
padaryta zalg, turistui padaroma teikiant sutartyje numatytg paslauga, taciau ta paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig Zalg yra ribojama triguba kelionés kaina.

6.14. Turisto teisé gauti Zalos atlyginima ar teisé | kainos sumazinima nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p.
1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL
2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jlra
atsakomybeés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr.
1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo is dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL
2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo iS dalies kei¢ciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal
tarptautines konvencijas.

6.15. Pagal sutarties 6.14 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas Zalos atlyginimas arba
kompensacija yra iSskaitoma i$ kelioniy organizatoriaus mokétino Zalos atlyginimo ar kainos sumazinimo, kad baty iSvengta dvigubo
zalos atlyginimo.

6.16. Vezimui oru atitinkamai taikoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo
pasirasytos Varsuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais
vezimais oru, unifikavo pasirasytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 m., pakeitima, Konvencijos, dél tam tikry tarptautinio vezimo oru
taisykliy suvienodinimo, pasirasytos 1999 m. geguzés 28 d. Monrealyje nuostatos, apribojandios Vezéjo atsakomybe ir EC 889/2002
reglamentas, papildytas Europos Tarybos reglamenta EC 2027/97 dél Vezéjo atsakomybés aviaciniy jvykiy atveju. Si Konvencija nustato
ir daugelyje atveju apriboja veZzéjo atsakomybe asmens mirties arba suzeidimo atveju, taip pat praradus, sugadinus ar pavélavus
atvezti bagaza.

6.17. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

6.18. Kelioniy organizatorius turi teise turisto patirtus nepatogumus susijusius su sutarties vykdymu arba nutraukimu kompensuoti
kitokiu Saliy sutartu baduy.

7. SUTARTIES NUTRAUKIMAS
7.1. Turisto teise nutraukti sutartj:

7.1.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios dél aplinkybiy uz kurias atsako jis pats. Turistui
nutraukus sutartj Siame punkte nurodytu pagrindu, turistas privalo sumokéti pagrista sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta Sioje

sutartyje:
Sutarties nutraukimo laikas Sutarties nutraukimo mokestis
Iki iSvykimo lieka 45 dienos ir daugiau Turistui negrazinamas administracinis mokestis (100€ / asmeniui autobusu

organizuojamoms kelionéms, 150€ / asmeniui Iéktuvu organizuojamoms kelionéms) uz
kelionés uzsakymo sukilrima ir aptarnavima.

Iki iSvykimo lieka maziau nei 45 dienos 20% kelionés kainos, bet ne maziau nei administracinis mokestis
Iki iSvykimo lieka maziau nei 35 dienos 40% kelionés kainos, bet ne maziau nei administracinis mokestis
Iki iSvykimo lieka maziau nei 20 dieny 85% kelionés kainos, bet ne maziau nei administracinis mokestis

Iki iSvykimo lieka maziau nei 14 dieny 100% kelionés kainos, bet ne maziau nei administracinis mokestis

Turistui nutraukus sutarti ar atsisakius sutarties Siame punkte numatytu atveju, kai dél to néra kelioniy
organizatoriaus kaltés, Kelioniu organizatorius turi teise | sutarties nutraukimo mokestj, o taip pat i faktines
iSlaidas, todél turi teise isS turisto reikalauti ir jam negrazinti faktiskai patirtu iSlaidu dydZio sumos. Faktinés iSlaidos
- tai:

- reguliariojo skrydzio biliety kaina ir su tuo susije mokesciai;

- kelty biliety kaina ir su tuo susije mokesciai;



- vietiniy skrydziy biliety kaina ir su tuo susije mokesciai;

- vizos sutvarkymo ir vizos mokesciai;

- kitos faktiskai patirtos islaidos, kuriuy kelioniuy organizatorius neturi galimybés susigrazinti.
Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

Skrydzio ir/ar apgyvendinimo paslaugu, jeinanciy i kelionés paketa, anuliacijos salygos specialiu pasiulymuy atvejais,
gali skirtis nuo Siame punkte nurodytu standartiniy sutarties nutraukimo mokescio salygu. Esant skirtumams,
taikomos nuostatos, nurodytos specialaus pasiulymo salygose.

7.1.2. Turistas turi teise nutraukti sutartj ir nemokeéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:

7.1.2.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeilia sutarties sglygas, o turistas per kelioniy organizatoriaus
nurodytg protinga terming nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitlomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas iS esmés pakeisti bet kurig i$ pagrindiniy kelionés paslaugy
ir (ar) ypatumuy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto reikalavimy;

c) kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso (toliau - Civilinis kodeksas) 6.7521 straipsnj.

7.1.2.2. jeigu sutartis negali bati toliau vykdoma dél kelioniy organizatoriaus kaltés.

7.1.2.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma
vykdyti kelione ar nuvezti turistus | kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti, kad jam blty grazinti uz
kelione sumokeéti pinigai, taciau jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zzalos atlyginima.

7.1.3. Turistas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties kelioniy
organizatoriui Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui
pateikdamas tinkamai uzpildytg pavyzdine sutarties atsisakymo forma (Sig forma tvirtina LR Vyriausybé ar jos jgaliota institucija)
arba pateikdamas aisky pareiskima, kuriame i¢déstytas jo sprendimas atsisakyti sutarties. Si salyga netaikoma sutarciai dél
apgyvendinimo, kai sutartyje nustatyta konkreti paslaugy data ar laikotarpis, kaip tai numatyta Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio
2 dalies 12 punkte.

7.2. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, pasitilydamas alternatyvia kelione arba grazinti turistui
visas uz kelione sumokétas sumas ir atlyginti turisto patirtg zala. Jeigu kelionés organizatorius nutraukia sutartj, kai kelioné is dalies jau
ivyko, jis privalo pasidlyti turistui alternatyvy kelionés variantg arba grazinti turistui proporcinga kelionés kainos dalj.

7.3. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta Zala neatlyginama Siais atvejais:

7.3.1. kelione jsigijusiy asmeny skaicius yra mazesnis nei sutarties 3.2.1 punkte nurodytas minimalus turisty skaicius ir apie tai
turistas buvo informuotas sutarties 3.1.4. punkte nustatyta tvarka;

7.3.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa
turistui apie sutarties nutraukima.

7.3.3. turistui nutraukus sutartj 2.4. punkte numatytu pagrindu, t.y. kai turistas nesutinka su daugiau nei 8 proc. kainos padidéjimu
Sioje sutartyje numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas bei kiti teisés
aktai ir Si sutartis.

8.2. Vizomis ar kitais kelionés dokumentais ripinasi turistas savarankiskai. Kelioniy organizatorius neatsako uz Sios Sutarties vykdyma
ir turisto patirtus nuostolius, jeigu turistas(-ai) ne dél organizatoriaus kaltés negauna jvaziavimo vizos, nepasirlpina jos gavimu,
pamirsta ar pameta asmens dokumentus, jei dokumentai yra netvarkingi ir neparuosti kelionei, todél neatlygina jokiy su tuo susijusiy
iSlaidy ar nuostoliy turistui (-ams). Kelioniy organizatorius taip pat neatsako uz is kity Saliy esanciy pilieciy jvaziavimo dokumenty
iSdavima/paruosima.

8.3. Jeigu turistas(-ai) neatvyksta | pirmine iSvykimo bei kelionés vadovo nurodytas iSvykimo vietas, savavaliskai nutraukia kelione ar
atsisako dalies paslaugu, kelionés organizatorius neatsako ir su tuo susijusiy iSlaidy turistui (-ams) neapmoka.

8.4. Naudodamasis Bendrovés teikiamomis paslaugomis ir sudarydamas turizmo paslaugy teikimo sutartj Duomeny subjektas sutinka,
jog Duomeny subjekto pateikti asmens duomenys blty naudojami Bendrovés rinkodaros tikslais, savo sutikima iSreikSdami turizmo
paslaugy teikimo sutartyje savo parasu.

8.5. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas privalo nedelsiant rastu ar
patvariojoje laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam
centrui ar kitai tarnybai, o jei Siy néra, - kelioniy organizatoriui. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agentg, turistas gali
pateikti pranesimus, praSymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be nepagristo delsimo perduoda praneSimus,
praSymus ar pretenzijas kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus turisto pranesimus, prasymus ar pretenzijas,
laikoma, kad juos gavo kelioniyorganizatorius.

8.6. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne
véliau kaip per 14 dieny nuo turisto kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma,
pagrjstadokumentais.



8.7. Jei turisto netenkina kelioniy organizatoriaus atsakymas, jis turi teise dél to paties ginco dalyko per vienus metus kreiptis |
vartojimo gincus nagrinéjancia institucija. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25,
01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.It. Elektroniniu bldu prasyma galima pateikti
per EGS platformahttp://ec.europa.eu/odr/.

8.8. Turisto kreipimasis | vartojimo gincus nagrinéjancia institucijg neatima is turisto teisés kreiptis | bendrosios kompetencijos teisma
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti ginc¢a iS esmeés.

8.9. Kelioniy organizatorius SIA ,INTERLUX Travel” yra draustas kelioniy organizatoriaus prievoliy uztikrinimo draudimu AAS "Balta
Insurance Company" poliso Nr. 831097361, iSduotas 2023.11.24, galioja iki 2024.11.23. UAB ,INTERLUX Travel“ yra draustas kelioniy
organizatoriaus prievoliy uztikrinimo draudimu AAS ,BTA Baltic Insurance Company*, poliso Nr. LT24-KOFG-00000012-2, isduotas
2024.02.27 galioja iki 2025.02.26 (Tel.: +37052600600, elektroninis pastas bta@bta.lt). Organizatorius |sipareigoja pranesti
elektroniniy pastu (jei nurodomas) arba telefonu (jei nurodomas) turistui apie prievoliy jvykdymo uztikrinimo pasikeitimus dar
nepasibaigus turizmo paslaugy teikimo sutarties galiojimui.

8.10. Kai sutartis sudaroma nuotolinés prekybos budu, laikoma, kad sutartis sudaryta tokiomis sglygomis, kokios buvo skelbiamos
oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje (ar elektroninés prekybos sistemoje) organizuotos turistinés kelionés jsigijimo
metu. Jeigu sutarties salygos oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje neskelbiamos ar organizuotos turistinés kelionés
isigijimo metu nebuvo paskelbtos, laikoma, kad sutartis buvo sudaryta pagal standartines turizmo paslaugy teikimo sutarciy salygas.

8.11. Visa informacija apie kelionés Salies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacija
apie su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, | kurias vykstama, uzkreciamuyjy ligy epidemiologine bdkle,
privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) yra pateikta priede Nr.
1 ir Priede Nr. 2 prie Sios sutarties.

8.12. Visa informacija apie patogumuy, paslaugy ir pramogy lygj, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausancius nuo konkretaus
paslaugy teikéjo yra nurodoma Priede Nr. 2 prie Sios sutarties.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9.1. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galia, po vieng kiekvienaisaliai.

9.2. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje
laikmenoje turistui pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima. Klientas, gaves sutartj, atsiuncia pasirasSyta ir skenuotg arba
elektroniniu parasu pasirasyta sutarties egzemplioriy, tokiu bldu patvirtindamas, kad sutartis sudaryta.

9.3. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma
arba, jei turistas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

9.4. Salys savo parasais patvirtina, kad $ioje sutartyje yra i$sakyti visi pageidavimai, aptarti ir i$aigkinti visi punktai.
9.5. Sutarties priedai:
9.5.1. Kelionés programa (Priedas Nr.1);
9.5.2. Informacija apie kelione (Priedas Nr. 2).
9.6. Visi sutarties priedai yra neatskiriama Sios sutarties dalimi ir privalomi vykdyti.
9.7. Saliy parasai:

SIA ,INTERLUX TAVEL" vardu, atstovaujant UAB ,INTERLUX TRAVEL" direktores Rutos Vainonienés

UAB ,,INTERLUX TRAVEL" Turistas, pasirasantis sutarti
Direktoreé

Rdta Vainoniené

(Vardas ir Pavardé) (Vardas ir Pavardé)

(Parasas) (Parasas)

Sutinku, jog mano pateikti asmens duomenys buty naudojami INTERLUX TRAVEL rinkodaros tikslais

(turisto vardas, pavardé, parasas)






