Sutarties priedas Nr. 2
INFORMACIJA

Pasas/asmens tapatybés kortelé

| kelione galima vykti tik turint galiojantj pasa arba asmens tapatybés kortele (galioja ne visose Salyse).
Saliy sagrasa, kuriose galioja asmens tapatybés kortelés, galite pasitikrinti Sioje oficialioje svetaingje
https://migracija.lrv.It/lt/naujienos/kur-galima-vykti-su-asmens-tapatybes-kortele

Taip pat informacijg galite rasti LR Uzsienio reikaly ministerijos svetainéje https://keliauk.urm.lt/

Pasirinkite Salj, j kurig vyksite ir Jums bus suteikta visa reikalinga informacija.

Vykstant j kelione privaloma turéti pasa ar asmens tapatybés kortele (kortelé galioja ne visose Salyse).

Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionés metu, laikomas negaliojanciu. Daugelis valstybiy reikalauja, kad
turisto pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skaiCiuojant nuo kelionés pabaigos dienos. Patariama tai
iSsiaiSkinti prie$ iSvykstant ir, esant reikalui, pasikeisti pasg ar prasitesti jo galiojimo laikg. PaZymeétina, kad vaiky
asmens dokumentai galioja trumpesnj laikg (2-5 metus), todél, ruoSdami vaikg kelionei, tévai (globéjai) turéty
atkreipti démesj j jo dokumento galiojimo laika.

Laisvas asmeny judéjimas

Kertant Sengeno valstybiy nariy vidaus sienas, nebéra asmens dokumenty kontrolés. Tadiau tai nereigkia, kad
judéjimas Sengeno erdvéje yra prilyginamas judéjimui vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés
dokumento. Sengeno $aliy teisésaugos institucijy atstovai, vadovaudamiesi nacionaliniais teisés aktais, turi teise
savo Salies teritorijoje patikrinti asmens tapatybe, todél keliaujantis asmuo privalo asmens dokumentg turéti
su savimi .

Be to, valstybés narés pasiliko sau teise tam tikram laikui sugrazinti kontrolés pasienyje procediras, jeigu kilty
grésmeé jy saugumui ar vieSajai tvarkai. Pasienio kontrolé gali bdti atkurta ir masiniy tarptautiniy sporto renginiy
metu.

Sieny kirtimo ir pasy kontrolés tvarka Sengeno erdvei nepriklausangiy valstybiy piliegiams (ne Lietuvos
pilieCiams) bei asmenims, neturintiems pilietybés, yra kitokia. Informacijos apie Sig tvarkg galite rasti Lietuvos
Respublikos uzsienio reikaly ministerijos svetainéje https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-pradedant-
kelione/keliones-dokumentai

Pasg ir kitus asmens dokumentus kelionés metu ypatingai saugokite. Praradus pasg ar kitus asmens
dokumentus, taip pat juos sugadinus, nedelsiant informuokite apie tai INTERLUX TRAVEL kelionés vadova.
Praradus pasg ar jj sugadinus, turi biti iSduotas asmens grjizimo dokumentas. Jis iSduodamas Uzsienio reikaly
ministro 2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,Dél Asmens griZimo pazyméjimo iSdavimo ir jforminimo
tvarkos aprasSo patvirtinimo” nustatyta tvarka, todél jo iSdavimas gali uztrukti, ypac jei uZsienio Salyje néra
Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grjizimo pazymeéjimas yra skirtas tik grjzimui
i kilmés $alj, todél su juo vykti | kitas valstybes negalima. ISlaidas, susijusias su asmens grjzimo pazymeéjimo
iSdavimu bei grizimu | kilmés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleistg laikg uzsienio Salyje apmoka pats
turistas.

Vizos

Europos Sajungos pilie¢iams, vykstantiems autobusu j keliones, apraSytas INTERLUX TRAVEL internetinéje
svetainéje galioja bevizio jvaziavimo rezimas, jei reikalinga viza, informacija yra nurodoma kelionés programoje.
Valstybiy, j kurias vykstant LR pilieCiams nereikia vizos, saras$g galite rasti ir informacijg pasitikslinti Lietuvos
Respublikos uzZsienio reikaly ministerijos svetainéje intermete https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-
pradedant-kelione/vizos

Vizy iSdavimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai turistinio sezono metu gali keistis — kelioniy
pardavimo agento ar Salies, j kurig ketinate vykti, diplomatinéje atstovybéje bditinai pasiteiraukite
naujausios informacijos. INTERLUX TRAVEL neatsako uz tai, kad nejsigijes (negaves) vizos turistas
neiSvyksta j kelione, taip pat uz pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu.

Vizy iSdavimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai ne Lietuvos pilie€iams bei asmenims, neturintiems
pilietybés, gali bati kitokie. Informacijg apie vizas ir jy gavimo tvarkg teikia reikiamos Salies diplomatinés
atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos. Jeigu Lietuvoje gyvenantys asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje jsigyti
negali, jie turi kreiptis j artimiausig reikiamos Salies ambasada.

Turintys leidimus gyventi Europos Sajungoje keliauja be vizy
Sengeno/ES valstybés narés iSduotas galiojantis leidimas gyventi ir kelionés dokumentas yra tinkamas
trumpam atvykti j kitg Sengeno valstybe nare be vizos. Atkreipiame démesj, kad Airijos, Bulgarijos, Jungtinés
Karalystés, Kipro, Kroatijos ir Rumunijos iSduoti leidimai gyventi nesuteikia teisés atvykti be vizos, nes Sios
Salys netaiko Sengeno teisyno nuostaty.

Vaiky iSvykimo j uzsienio valstybes tvarka Lietuvoje

Uz vykstanciy j uzsienio valstybes vaiky iki 18 mety sveikatg, gyvybe, priezidra, teisiy ir teiséty interesy gynimg
atsako tévai, globéjai arba vaikg lydéti jgalioti asmenys. Vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj
dokumentg. Su vienu i$ tévy, vaikg lydéti jgaliotu asmeniu vykstan€iam ar vienam keliaujan¢iam vaikui rastisSko
vieno i§ tévy sutikimo nereikia, jeigu vaikas vyksta j Sengeno erdvei priklausanéia valstybe (daugiau
informacijos galite rasti internete https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/nepilnameciu-
vykimas

Su tévais, globéju, vaikg lydéti jgaliotu asmeniu ar vienam keliaujan€iam vaikui vykstant | uzsienio valstybe,
nepriklausanéig Sengeno erdvei, bitina laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 22 d.
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nutarimo Nr. 302 ,Dél vaiko laikino i§vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausangias Sengeno erdvei, tvarkos
apraso patvirtinimo* reikalavimy. Si tvarka néra taikoma, jei nepilnamegio Lietuvos Respublikos piliegio nuolatiné
gyvenamoiji vieta yra deklaruota uzsienio valstybéje, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos
deklaravimo jstatymo nuostatos. Laikantis Siame nutarime jtvirtintos tvarkos, vaikui, su vienu iS§ tévy
vykstanéiam j uzsienio valstybe, nepriklausanéia Sengeno erdvei, antrojo tévo sutikimo tam, kad vaikas
iSvykty, nereikia. Jei vaikas vyksta vienas ar su jj lydin€iu asmeniu (ne su vienu i§ tévy), Valstybés sienos
apsaugos tarnybos pareiginams turi bati pateikiamas bent vieno i§ tévy arba globéjo (rdpintojo) rasytinis
sutikimas, kad vaikas iSvykty vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu, ir Sio sutikimo kopija. Sutikime paraso tikrumas
turi bati paliudytas notaro arba Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos pareigtino,
arba senidno. Vaikui iSvykstant | uZsienio valstybe su jj lydin€iu asmeniu, bent vieno i§ tévy arba globéjo
(rGpintojo) rasytiniame sutikime turi bati nurodyti vaikg lydin¢io asmens ir vaiko duomenys: vardas, pavarde,
gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos Respublikos pilie€io paso, asmens tapatybés kortelés arba kito
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento duomenys (numeris, kas ir kada iSdavé), galiojimo laikas. Tuo atveju,
kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i$ tévy, su kuriuo jis iSvyksta j uZsienio valstybe, pavarde, Valstybés
sienos apsaugos tarnybos pareiginams pareikalavus pateikiamas vaiko gimimo liudijimas. Net ir tada, kai vaiko
ir vieno i§ tévy pavardés sutampa, pasienio kontrolés punkto pareigunai turi teise pareikalauti vaiko gimimo
liudijimo, jeigu jiems kyla abejoniy dél vaiko ir suaugusiojo giminystés rySiy. Tokios situacijos daZniausiai
pasitaiko tuomet, kai vaiko ir kartu keliaujancio suaugusiojo pavardés yra identiSkos, t.y. sutampa ir pavardziy
gallnés. Vaiko, kuriam yra nustatyta globa (ripyba), globéjas (rlpintojas), vaiky globos (rlpybos) institucijos
vadovas ar jo jgaliotas atstovas, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki numatomo vaiko laikino iSvykimo j uzsienio
valstybe, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnybg (skyriy) apie numatomg vaiko
laiking iSvykimg j uzsienio valstybe, nurodydamas kelionés tikslg, trukme ir Salj, j kurig vaikas iSvyksta.

Sie reikalavimai netaikomi asmenims, iki 18 mety amZiaus sudariusiems santuoka (jgijusiems visiskg civilinj
veiksnumg) arba teismo tvarka pripazintiems visiSkai veiksniais (emancipuotiems).

Sengeno erdvéje reikalinga tik viena viza

Uzsienie&iui norint keliauti po Sengeno susitarimo teritorijg reikalinga tik viena viza. Sutarties priedo rengimo
metu Sengeno erdvei priklauso 27 valstybés. Daugiau ir naujausios informacijos galite rasti
https://keliauk.urm.lt/atvykstantiems/lietuva-sengeno-erdveje

INTERLUX TRAVEL neatsako uz tai, kad, nejsigijes (negaves) vizos, turistas neiSvyksta j kelione arba dél vizos
neturéjimo yra priverstas nutraukti kelione. Tokiu atveju j gyvenamajqg vietq turistas grjzta pats.

INTERLUX TRAVEL taip pat neatsako uz pasienio bei migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu.

Transporto priemoné

| keliones vykstama dviejy kategorijy — turistinés klasés ir mikroautobusais.

Turistinés klasés — tai 28—76 sédimy viety autobusai. Autobusuose jprastai yra garso ir vaizdo grotuvai, védinimo
sistema, sédynés pusiau atsilenkia (priklausomai nuo autobuso modelio ir sédyniy iSdéstymo).

Mikroautobusai — tai 8—21 sédimy viety autobusai, kuriuose jprastai yra garso ir vaizdo grotuvai, védinimo
sistema.

Sédéjimo vieta autobuse

Vietg autobuse, kurioje sédésite kelionés metu, uz papildoma mokestj, galite pasirinkti pas kelioniy
pardavimo agenta uzsakydami kelione. Kelioniy organizatorius, esant reikalui, pasilieka sau teise pakeisti
Jisy pasirinktg vietg autobuse. Vienas turistas, vykstantis j kelione, sédéjimo vietg gali rinktis tik greta jau
rezervavusiy vietas pavieniy keliautojy. Kitu atveju kelioniy organizatorius pasilieka teise be atskiro pranesSimo
sédéjimo vietg koreguoti.

Nakvynés autobuse sglygos
Nakvynés autobuse metu turistai sédi jiems paskirtose arba jy pasirinktose vietose, o vietos patogumas
(galimybé kéde atlenkti, vieta kojoms ir kt.) priklauso nuo sédynés vietos autobuse (patogesnes vietas
atitinkanc€ias turisto poreikius galima uzZsakyti uz papildomg mokestj pas kelioniy agentg perkant kelione).
Visomis nakvynei reikiamomis priemonémis, kurios atitikty individualius turisto poreikius, turi pasirtpinti pats
turistas (pagalveélés, pledai, ausy kistukai, akiy raisciai ir kt).

ISvykimo ir grjzimo data

Kelioniy iSvykimo ir griziimo datos gali keistis dél i§ anksto nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy
aplinkybiy (meteorologinés sglygos, masiniai renginiai, vietos valdzZios sprendimai, autobusy, léktuvy, kelty
tvarkaras¢iy pasikeitimai ir kt.), bei nuo turisty paémimo ir gragzinimo vietos, ir nuo jo uzsakyty papildomy
paslaugy. Konkrecig informacijg Jums suteiks kelioniy pardavimo agentas, pas kurj uZsisakéte kelione,
darbuotojai arba informacija 1-2 dienos prieS iSvykimg | keliong galite rasti INTERLUX TRAVEL interneto
svetaingje https://interluxtravel.lt/sends (Klientams; ISvykimai). Jeigu kelionés pradZios ir pabaigos data
skiriasi nuo sutartyje nurodyty daty dél auksciau nurodyty priezas€iy, Si aplinkybé savaime nelaikoma sutarties
pazeidimu, jeigu turistui buvo suteiktos visos kelionés programoje numatytos paslaugos.

Atvykimo j vieSbucius ir iSvykimo/sugrjzimo j/i$ kelionés laikas
Atvykimo | vieSbucius/sugrjzimo i$ kelionés laikas priklauso nuo daugelio faktoriy, kuriy nejmanoma i$
anksto numatyti: meteorologiniy salygy, transporto kamsciy, keliy biklés bei jy remonto darby. Kelionés
programoje nurodomi apytikriai laikai, kurie gali keistis dél nejmanomy i$ anksto numatyti sglygy:
e naktj iSvykstate” — tai iSvykimo j kelione laikas, kuris yra ~1-3 val. ryto, priklausomai i§ kurio miesto
(Vilniaus ar Kauno) iSvykstate.
e labai anksti ryte“ — tai iSvykimo j kelione laikas, kuris yra ~3-5 val. ryto, priklausomai i§ kurio
miesto (Vilniaus ar Kauno) iSvykstate.
e anksti ryte" — tai iSvykimo j kelione laikas, kuris yra ~ 6—7 val. ryto, priklausomai i$ kurio
miesto (Vilniaus ar Kauno) iSvykstate.
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e ,vélai vakare" — tai atvykimo j vieSbutj ar sugrjzimo i$ kelionés laikas, kuris yra ~22—24 val. vakaro.

e labai vélai vakare — dazniausiai tai atvykimo j vieSbutj ar sugrjzimo i$ kelionés laikas, kuris yra
~vidurnaktj — 2 val. nakties.

e . naktj sugrjZtate“ — sugrjzimo i$ kelionés j Lietuvg laikas, kuris yra ~1—4 val. nakties, priklausomai j kurj
miestg (Vilniy ar Kaung) sugrjztate.

Informacija apie iSvykimo j kelione laik3 ir vieta, autobuso valstybinj numerj ir kelionés vadovo varda,
pavarde ir telefono numeri, likus 2-1 dienoms iki kelionés pradzios, siuné¢iame Jiisy nurodytu
elektroniniu pastu. Sia informacija taip pat galite rasti INTERLUX TRAVEL interneto svetainéje, skiltyje
~KLIENTAMS; ISVYKIMAI“ https://interluxtravel.lt/sends

Turistas pats atsakingas uz Sios informacijos savalaikj perskaityma arba savo el.paste atsiystoje
atmintinéje, arba Interlux travel svetainéje (Klientams; ISvykimai).

] iSvykimo vietg atvykite 15 min. iki nurodyto iSvykimo laiko.

INTERLUX TRAVEL neatsako, jeigu klientas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba
neatvyksta j iSvykimo vieta. Nurodytu laiku neatvykus ir neiSvykus j kelione, visa atsakomybé tenka
turistui.

ISvykimo j keliong ir grjizimo i$ kelionés miesty eiliSkumas Lietuvoje gali nesutapti.

Kelionés kaina

Kelioniy organizatorius turi teise likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaing dél
to, kad pasikeiCia vezimo i8laidos, jskaitant iSlaidas degalams, privalomiems mokesc¢iams ar atitinkamy valiuty
keitimui, taip pat pasikeitus valiutos keitimo kursams, taikomiems kelionei. Informacijg apie tai Jums suteiks
kelioniy pardavimo agentas arba kelioniy organizatoriaus atstovas.

Mokami objektai ir ekskursijos

Mokami objektai, papildomai mokamos pramogos bei kai kurios ekskursijos kiekvienos kelionés apraSyme kainos
nurodytos apytikslés, o skyrelyje ,Pastabos” nurodytos apytikslés jéjimy j mokamus objektus biliety kainos arba
bendra jy suma. Si suma gali keistis, nes nuo kelionés sudarymo momento iki kelionés pradzios mokamy objekty
kainos gali pasikeisti. Ekskursijy metu ir laisvu laiku aplankyti sitlomy objekty biliety kainos néra jtrauktos |
bendrg mokamy objekty biliety kainy sumg ar ekskursijy pakets.

Uz mokamus objektus turistas moka pats tos Salies, kurioje yra lankomas objektas, valiuta. Lankomi objektai |
kuriuos rekomenduojama jeitj j vidy néra privalomi, objektg galite paZiréti iS iSorés, pageidaujantys aplankyti
objekty vidy gali laisvu metu po ekskursijy.

Kai kuriy vietoviy ir lankomy objekty gidai — uz papildoma mokest;.
Dél nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy aplinkybiy, tokiy kaip meteorologinés salygos, transporto
kamsgiai, masiniai renginiai, vietos valdzios sprendimai, keliy bdklé bei jy remonto darbai ir kt., pagal programg
lankomas objektas gali biti pakeistas kitu alternatyviu lankomu objektu ar pakeistas objekty lankymo eiliSkumas.

Papildomai mokamos ekskursijos/jy paketai

Atkreipiame démes;j, kad kelioniy programose pateikiama kelionés kaina galioja perkant ekskursijy paketg arba
kelias ekskursijas pasirinktinai, kelionése. Perkant kelione be ekskursijy, galioja kita kaina, kuri nurodyta prie
kelionés programos. Dél nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy aplinkybiy, tokiy kaip meteorologinés
salygos ir kt., pagal programg gali bati nevykdoma papildomai mokama ekskursija, tuomet pinigai uz Sig
ekskursijg grgzinami proporcingai sumokeétai sumai uz jas. Dél pinigy grazinimo praSome grjZzus i$ kelionés
kreiptis pas savo kelioniy pardavimo agentg. Paémimo vieta iSvykimui j ekskursijas gali nesutapti su vieSbuciu,
kuriame bisite apsistoje, jg kelionés metu patikslins kelioniy vadovas. I1Svykus j kelione, nevykstant j jsigytas
ekskursijas, pinigai uz jas néra grazinami.

KELIONES LEKTUVU IR AUTOBUSU

ISvykimo ir grjizimo data

Kelioniy iSvykimo ir grizimo datos gali keistis dél iS anksto nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy
aplinkybiy (meteorologinés salygos, masiniai renginiai, vietos valdzZios sprendimai, kelty ar avia kompanijy
tvarkaras¢iy pasikeitimai ir kt.), bei nuo turisty paémimo ir grazinimo vietos, ir nuo jo uzsakyty papildomy
paslaugy. Konkrecig informacijg Jums suteiks kelioniy pardavimo agentas, pas kurj uZsisakéte kelione,
darbuotojai arba jg galite rasti INTERLUX TRAVEL interneto svetainéje www.interluxtravel.lt . Jeigu kelionés
pradzios ir pabaigos data skiriasi nuo sutartyje nurodyty daty dél aukS€iau nurodyty priezasciy, Si aplinkybé
savaime nelaikoma sutarties pazZeidimu, jeigu turistui buvo suteiktos visos kelionés programoje numatytos
paslaugos.

Skrydzio laikas

Véliausiai dieng pries skrydj (jei j priekj vykstama léktuvu) bitinai pasitikslinkite skrydzio laikg. Sig informacija
Jums gali suteikti kelioniy pardavimo agentas, o taip pat j savo elektroninj pastg gausite kelionés atmintine,
kurioje yra tikslus skrydzio laikas. Tiksly skrydzio laikg taip pat galite rasti INTERLUX TRAVEL interneto
svetainéje https://interluxtravel.lt/sends arba www.vno.It/It/ (skrydziams i§ Vilniaus oro uosto) ar www.kaunas-
airport.It/ (skrydziams i§ Kauno oro uosto) arba http://www.riga-airport.com/ (skrydziams i§ Rygos oro uosto).
Visada pasitikslinkite skrydziy laikus. Turizmo paslaugy teikimo sutartyje ir kelionés programoje nurodyti
orientaciniai laikai. Kai kuriais atvejais (dél meteorologiniy salygy, neleidzianciy vykdyti atitinkamo skrydzio,
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netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trikumy, streiky, turin¢iy jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veiklai, ir kt.)
net ir Iéktuvo biliete ir/ar turizmo paslaugy teikimo sutartyje, ar kelionés atmintinéje nurodytas laikas gali bati
pakeistas. Skrydziui véluojant ar jj atidedant reisiniy ir kelionés programos koregavimo kelioniy organizatorius
neatsako.

INTERLUX TRAVEL neatsako uz reisiniy skrydziy bendroviy ar oro uosto darbuotojy darbg ir neprisiima
atsakomybeés uz véluojant] ar at8auktg skrydj. Tokiu atveju keleivis turi kreiptis j skrydziy bendrove dél
kompensacijos. Véluojant skrydziui organizatorius pasilieka teise kelionés marSrutg koreguoti. Priklausomai nuo
situacijos ir vélavimo laiko, kai kurie miestai ar objektai gali biti neaplankomi. Atkreipiame démesj , jog
pasikeitus skrydziy tvarkarasciui kelionés data gali keistis.

Atkreipiame Jusy démesj , kad tuo atveju, kai j kelione turistai vyksta reguliariuoju skrydZiu, iSvykimo (ir grizimo
po kelionés) oro uostas iki kelionés pradzios gali biti pakeistas i§ Vilniaus oro uosto j Kauno oro uostg ir
atvirksciai.

Registracija oro uoste

Kai j kelione vykstama Iéktuvu. PraSome oro uoste biti ne véliau kaip 2 val. iki skrydzio, kad likty pakankamai
laiko visiems registracijos formalumams sutvarkyti. Skrydzio bilietus arba jsodinimo | Iéktuvg kupong Jums
atsiysime j jasy nurodyta el.pastg likus parai iki kelionés pradzios. Vezantis tik rankinj bagazg papildomai
registruotis oro uoste nereikia. Jei vezatés registruojamg bagaza, jj reikia priduoti prie registracijos langelio. Po to
praeinate skrydziy saugumo tarnyba (Cia tikrinamas Jisy rankinis bagazas). Informacija apie skrydziy tvarkarastj
bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba jg suteikia kelioniy pardavimo agentas.

INTERLUX TRAVEL neatsako, jeigu klientas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba neatvyksta j
oro uosta.

Atkreipiame démesj , kad aviakompanija turi teise atsisakyti priimti skristi keleivj, jei keleivio protiné ar fiziné
blsena, jskaitant apsvaigima nuo alkoholio ar narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar
turtui, taip pat kitais aviakompanijos vezimo taisyklése nurodytais pagrindais. PraSome orlaivyje elgtis atsakingai
ir laikytis aviacijos saugos reikalavimy. |spéjame, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus jstatymai numato
administracine atsakomybe, o oro vezéjo ar kelioniy organizatoriaus patiriamus nuostolius privalo atlyginti Zalg
padares keleivis.

Bagazas
Atkreipiame démesj, jog vykstantiems j keliones su reisinius skrydzius organizuojan€iomis skrydziy
bendrovémis (Ryanair, WizzAir, Turkish airlines, Finair, LOT ir t.t.) | kelionés kaing jskaiciuotas tik rankinis
bagazas (1 keleiviui 1 rankinio bagazo vienetas, vieno rankinio bagazo vieneto svoris nustatomas pagal
oro vezéjo taisykles), registruotas bagazas — uz papildomg mokestj arba jei kelionés programoje
nurodyta kitaip.
Registruotas bagazas gali bati uzsakomas ir perkamas iki kelionés pradzios likus ne maziau 10 dieny, kelionés
metu Sios galimybés néra.
Dél reikalavimy bagaZui teiraukités likus 2 savaitéms iki kelionés pradZios ir ieSkokite atitinkamo oro vezéjo
bendrosiose keleiviy ir bagazo vezimo salygose. Jei rankinio bagazo dydis virSija nurodytus svorio ir dydzio
iSmatavimus, bagazas gabenamas kaip registruotasis bagazas ir taikomas bagazo mokestis. Konkretus bagazo
dydis nurodytas atitinkamo oro vezéjo bendrosiose keleiviy ir bagazo vezimo salygose.
Vezantis daugiau nei leidziama bagazo, papildomai mokama uz kiekvieng virSsvorio kilogramg. Nestandartinio
bagazo (banglenciy, nardymo jrangos ir kt.) vezZimas gali bati apmokestinamas papildomai (nejtraukiamas j
nemokamai leidziamo vezti bagazo normg). Mokesciy dydziai priklauso nuo aviakompanijos taisykliy ir skrydzio
trukmés.
Nuo 2006 m. lapkrigio 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojo taisyklés,
kuriose ribojamas pro saugumo patikros vietas jsineSamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems keleiviams,
vykstantiems i§ ES oro uosty j visus paskirties oro uostus. Rankiniame bagaze leidZziama turéti tik nedidelius
skysgiy kiekius. Skyséiai turi bati atskiruose, ne didesniuose nei 100 mililitry, induose. Siuos indus turite jdéti j
vieng permatomg ir uzsegamg plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, maiSelj; vienas maiselis — vienam keleiviui.
ISsamig informacijg apie naujausias saugos taisykles galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainéje
internete www.vilnius-airport.lt/It/informacija-keleiviams/taisykles/registracija/.
Jeigu kelionés metu bagazas dingsta, véluoja arba yra sugadinamas, atskridus reikia nedelsiant apie tai pranesti
oro uosto bagazo tvarkymo tarnybai bei uzpildyti bagazo nesklandumy aktg (angl. Property irregularity report),
taip pat informuoti INTERLUX TRAVEL atstovg. Rekomenduojame visada jsigyti bagazo draudima.
Jusy registruotajame bagaze bei bagaze, kuris yra talpinamas j autobusy/mikroautobusy bagazo skyriy,
neturi buti ddZtandiy, greitai gendanciy daikty ar vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy, rakty, taip pat vaisty,
medicininiy dokumenty, akiniy, akiniy nuo saulés, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar
technikos prietaisy bei jy priedy, kompiuteriy, asmeniniy elektroniniy prietaisy, telefony, mobiliyjy telefony,
elektroniniy prietaisy baterijy krovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriujy metaly, brangiyjy ir pusbrangiy akmenuy,
muzikos instrumenty, vertybiniy popieriy ar kity vertingy daikty, vertingy meno ar dailés Kkdriniy, verslo
dokumenty, pasy ar kity asmens tapatybés dokumenty arba pavyzdziy. Kelioniy organizatorius ir jo pasitelkti
vezimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys neatsako uz Siy daikty sugadinima ar dingima, jei turistas
nepaisydamas Sio jspéjimo, minétus daiktus veza registruotame bagaze.

Oro vezéjo atsakomybé

Oro vezéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru,
unifikavimo, pasirasSytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry
taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d.,
pakeitimg, 1999 m. geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy
suvienodinimo ir 2002 m. geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, iS dalies
pakeiciancio Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2027 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju ir 2004
m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatancio bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, nustatyta
tvarka.



Prireikus vezéjas be jspéjimo gali pasinaudoti atsarginiais vezéjais ar orlaiviais, pakeisti orlaivio tipg, taip pat
pakeisti ir/ar praleisti nurodytas sustojimo vietas arba atlikti papildomus tarpinius nusileidimus.

Jeigu bagaZas dingsta, véluoja arba yra sugadinamas, keleivis atitinkamai aviakompanijai privalo rastu pateikti
pareiSkimg dél jvykio. PareiSkimas dél zalos registruotam bagazui turi bati pateiktas vezéjui iSkart po to,
kai keleivis suzinojo apie zala, bet ne véliau kaip per septynias (7) dienas po bagazo atsiémimo. Jei
keleivis nori pateikti pretenzijg ar ieskinj dél registruoto bagazo vélavimo, jis privalo pranesti apie tai
vezéjui per dvideSimt vieng (21) dieng nuo bagazo pristatymo. Kiekvienas toks pranesSimas turi bati
pateiktas rastu.

INFORMACIJA APIE VIESBUCIUS

Maitinimas
Konkrecig maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laikg, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato vieSbucio
administracija priklausomai nuo Salies specifikos, vieSbucio kategorijos ir kt.
Koks maitinimas bus teikiamas kelionés metu yra nurodyta prie kiekvienos kelionés aprasymo skyriuje ,] kelionés
kaing jskaiciuota“. Galimi maitinimo tipai: ,kontinentiniai pusryciai* — kava arba arbata, bandelé, sviestas, dzemas
arba ,pagerinti kontinentiniai pusrycCiai“ — kava arba arbata, bandelé, sviestas, dZzemas, siris, deSra arba kumpis.
Daugelyje vieSbugiy pusryCiams patiekiamos sultys, vanduo.
Pusryciai nebdtinai turi bati jskai€iuoti j kaing, nes perkant paslauga i$ vieSbuciy, daznai pasitlymai bina dvejopi
su pusryc€iais ir be jy. Todél daznai pusryCiai gali kainuoti papildomai, nes | pagrinding kelionés kaing jie
nejtraukti, o jy kaina nurodyta prie papildomy paslaugy.
Vakarienés (jei jskai€iuotos | kelionés kaing): Italijoje, Kroatijoje, Juodkalnijoje, Graikijoje ir Bulgarijoje daZzniausiai
patiekiamas 1 patiekalas ir desertas arba vaisiai, Ispanijoje daznas maitinimo tipas — ,, $vediskas stalas”.
Gérimai vakarieniy metu j maitinimo kaing nejskaiciuoti.
Esant ankstyvam iSvykimui i§ vieSbucio ar vélyvam atvykimui j vieSbutj gali bati pateikiamas pusrycCiy
paketas/Salta vakariené, jeigu tokia galimybé numatyta pagal konkretaus vieSbucio taisykles.

Apgyvendinimas

Kelionés programoje aprasyty kelioniy metu turistai apgyvendinami 3%, 2* arba ,turistinés klasés” vieSbuciuose.
Jei kelionés metu yra daugiau nei 1 nakvyné vieSbutyje, vieSbuciy, kuriuose apgyvendinama grupé, kategorija
gali skirtis (t.y. tos pacios kelionés metu turistai gali bdti apgyvendinti skirtingy kategorijy vieSbuciuose). Tos
pacios grupés turistai gali bati apgyvendinti skirtinguose tos pacios kategorijos vieSbuciuose. Kai kuriuose
mazaauksciuose vieSbuciuose gali nebiiti lifto.

»1uristiné klasé” — tai minimaliy patogumy vieSbuciai, sveciy namai arba pensionai, kuriy kambariuose yra dusas
arba vonia, tualetas. Kai kuriuose gali biti ir balkonas, televizorius, telefonas, Saldytuvas.

VieSbuciuose gali bati vienvie€iai, dvivie€iai, trivie€iai kambariai ar apartamentai (numeris, kuriame du atskiri
miegamieji kambariai naudojasi vienu dusu ir tualetu).

Uzsakius kelione specialiy, ypatingy pasiilymy metu, suteiktas apgyvendinimo tipas gali skirtis nuo auks$ciau
iSvadinty.

Atkreipiame démesj, kad standartiniame dvivieCiame viesbucio kambaryje, priklausomai nuo vieSbucio interjero,
gali bati viena dvigulé arba dvi atskiros lovos. Turint specialiy pageidavimy dél lovos tipo, praSome prie$
uzsisakydami kelione, apie Siuos pageidavimus informuoti kelioniy pardavimy agentg, jei uzsakymg darote
internetu — jrasykite skyriuje ,Pastabos” arba ,Komentarai“ pasirinkite jums tinkamg lovos tipo variants.

|prastai vieSbuciuose nebina trivie¢iy kambariy arba jy skai€ius yra labai ribotas. UZsakius vietg treciajam
asmeniui, dvivieCiame kambaryje gali bdti pastatoma papildoma (sudedama) lova, sofa arba sulankstomas
fotelis. Tuo atveju, jei nejmanoma uzsakyti trivieCio kambario arba viesbutis tokiy neturi — vienas is trijy
asmeny apgyvendinamas su kitais grupés turistais arba turi iSsipirkti vienvietj kambarj uz papildoma
mokest;j.

Kambaryje esantis oro kondicionierius dazniausiai nuomojamas uz papildoma mokest; .

VieSbuciuose draudzZiama laikyti maistg kambaryje, mini bare ar Saldytuve.

Viesbuc€io administracija savo nuozilira apgyvendina keliautojus atvykimo dieng laisvuose uZsakyto tipo
kambariuose. Turistai vieSbucio administracijos nustatyta tvarka gali bati apgyvendinti skirtingo tipo vieSbucio
kambariuose. PraSymai gyventi konkreCiame vieSbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose ir pan. laikomi
papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja kelioniy organizatoriaus ir vieSbucio. Jie yra tenkinami tik
esant galimybei arba uz papildomg mokest;.

Kelionés apraSyme daZniausiai blna pateikti pavyzdiniai apgyvendinimo objektai bldsimos kelionés metu.

Tikslius vieSbuciy pavadinimus, kuriuose turistas bus apgyvendinimas kelionés metu, galite suzinoti pas kelioniy
pardavimo agentg ne anksc¢iau nei likus 2-3 dienoms iki kelionés iSvykimo.

Atkreipiame démesj, kad interneto svetainéje www.interluxtravel.lt kai kuriy kelioniy apraSymuose, skiltyje
JApgyvendinimas®, pateikiami vieSbuciy pavyzdziai ir pavyzdinés kambariy nuotraukos. Net vienodo tipo
vieSbuciy kambariai gali skirtis savo dydziu, lokacija, kambario suprojektavimu, kambaryje esanciy baldy
iSdéstymu ir realia kambario bikle.

Privaziavimas prie vieSbucio
Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy vieSbuciy lokacijos (vieSbutis ant stataus kalno, senamiestyje ir pan.)

autobusai ne visada gali privaziuoti prie visy misy sidlomy vieSbuciy ar apartamenty. Tokiu atveju turistai
atvezami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus metry iki/nuo apgyvendinimo vietos gali tekti eiti pésc€iomis.

Vienas turistas

Jei turistas vyksta vienas privalo jsigyti vienvietj kambarj. Vienvieliai kambariai uZzsakomi uz papildoma
mokest]. Jei kelioniy organizatorius gali pasialyti apgyvendinima su kitu turistu, kuris taip pat nori bati
apgyvendintas su kitu tos pacios lyties asmeniu — jis bus apgyvendinamas su kitais grupés turistais
dvivie¢iame, dvivie€iame su pristatoma lova arba trivieCiame kambaryje .


http://www.interluxtravel.lt/

Viesbucio para
Atvykimo dieng vieSbucio paros pradzia yra 14—18 valanda, iSvykimo dieng vieSbucio paros pabaiga yra 10-12
valanda.

Vanduo

Nerekomenduojama gerti vandens i$ Ciaupo. Bakterijomis uzterStas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti
sveikatai, sukelti Zarnyno negalavimus.

Elektros srové
Piety Saliy vieSbuciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros srovés jtampa
(125 V arba 220 V), todél visada atkreipkite démesj j instrukcijg vonios kambariuose. Kai kuriuose vieSbuciuose
elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje. Todél, naudojantis savais elekiros prietaisais, reikia turéti
JLarpininkg“ (adapterj). Kartais vieSbuliuose tokj prietaisg galima iSsinuomoti. |sigije ,tarpininkg“ pries
iSvaziuodami j kelione, nesusidursite su galimais nepatogumais.

Nakvynés laivy kajutése
Kelionése, kuriy metu yra numatytos nakvynés laivy kajutése, pateikiama kaina ,,nuo“, tai yra kelionés kaina
su jskaiCiuota sédima vieta laive arba vieta zemiausios kategorijos keturvietéje kajutéje be lango. Viety skaicius
laivuose uz maziausig kaing yra ribotas.
Vietg kajutéje arba aukStesnés kategorijos laivo kajute turistas gali rinktis pats ir uz ja mokéti papildomai
pasirenkant i$ laivy linijy tuo metu sitlomy kajuciy. Laivuose yra dvivietés, trivietés, keturvietés kajutés be langy
arba su langais skirtinguose deniuose (priklausomai nuo kajutés kategorijos).
Priklausomai nuo laivo modelio, paslaugy kiekis ir jvairové laive, kajuciy modifikacija, jy plotas ir vidaus jranga
gali skirtis.
Jei turistas vyksta vienas privalo jsigyti vienviete kajute. Vienvietés kajutés uzsakomos uz papildoma
mokestj. Jei kelioniy organizatorius gali pasillyti apgyvendinimg su kitais iS§ tos pacios grupés
vykstanciais turistais tuomet turistas gali bati apgyvendintas su skirtingos lyties atstovais vienoje
kajutéje.
Pateikta informacija apie paslaugas laivuose, kajuciy kategorijas yra preliminari ir pateikta pagal laivy linijy
pateiktus duomenis kelionés programos sudarymo metu. Gauta informacija apie pasikeitimus nedelsiant
pateikiama kelioniy pardavimo agentams.

Keliavimas su vaikais

Skatiname vaiky norg pazinti pasaulj, todél kelionése sitloma speciali kaina vaikams iki 12 mety. Taciau
atkreipiame Jasy démesj ir rekomenduojame jvertinti kelionés trukme, kelionés trukme, vaiko amziy, vaiko patirtj
keliaujant ankstesnése kelionése ir vaiko galimybes keliauti autobusu ar léktuvu — pagal tai pasirenkant kelionés
programa. Poilsiui su vaikais, ypa¢ su mazameciais, rekomenduojame rinktis tik tas keliones, kurios yra skirtos
visai Seimai. Vykstant | kitas keliones su vaikais, praSome jvertinti prieS jsigyjant kelione, ar vaikui (ypa¢
mazameciui) ta kelioné bus tinkama, atsizvelgiant j jos trukme, vykimo autobusu dieny skaiciy, specifiSkuma,
lankomy objekty skaiciy ir kitus kriterijus, kurie gali daryti jtakg vaiko nuovargiui, uzimtumo trakumui, pvz., ilgoje
kelionéje autobusu ir kitus kriterijus.

Kelionés kaina ,,nuo*“

Kelionés kaina priklauso nuo kelionés krypties, trukmés, datos ir kt. Internetiniame puslapyje prie kelioniy
apras8ymy pateikiama galimai maZiausia atitinkamos kelionés kaina. Konkrecios Jus dominancios kelionés kainos
bei informacijos apie tai, kada ir kokiomis sglygomis galioja maziausia kaina (t.y. kelionés datos ir pan.),
teiraukités pas kelioniy pardavimo agentg arba apsilankykite INTERLUX TRAVEL interneto puslapyje
www.interluxtravel.lt

KITA INFORMACIJA

Prasome atkreipti démesj, kad kelionés yra organizuojamos jvairiu mety laiku, visuomet praSome savarankiskai ir
atidziai prieS renkantis kelione ir jos kryptj, iSsianalizuoti pasirinktos 3alies vidutine to laikotarpio, kuomet
planuojama kelioné, temperatiira, klimato ypatybes, augmenijg ir kitas Jums kaip turistui svarbias, taciau nuo
kelioniy organizatoriaus INTERLUX TRAVEL nepriklausanéias aplinkybes. Tai leis Jums pasirinkti labiausiai
Jisy likescius atitinkancig kelione tenkinancig pazintine kelione autobusu.

Atkreipiame démesj, kad Salyse j kurias INTERLUX TRAVEL organizuoja keliones klimatas, gyvinija, augmenija
ir kiti veiksniai gali skirtis nuo esancios Lietuvoje, rekomenduojame visuomet bdti pasirGpinus tinkamomis
apsaugos ir kitomis Jums batinomis ir reikalingomis priemonémis, vieSint kitoje Salyje.

Sveikata, skiepai
Prie§ vykstant j egzotiSkas Salis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktinio skiepijimosi nuo
uzkre€iamuyjy ligy. Skiepais rdpinasi ir uz juos moka pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus, taip pat
rekomendacijas dél uzkreCiamuyjy ligy profilaktikos keliaujantiems | uzsienio Salis, galite gauti
http://www.who.int/countries/en/ arba paskambine | ,Uzkre¢iamujy ligy ir AIDS centrg“ tel. (8 5) 230 0125, taip
pat Sios jstaigos interneto svetainéje www.ulac.lt, kurioje galite rasti ir rekomendacijas dél uzkreciamuyjy ligy
profilaktikos keliaujantiems j uzsienio Salis.
Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktikos priemoniy, padedanciy uZsienio Salyse iSvengti
virSkinamojo trakto negalavimy, susijusiy su nejprastu maistu, kitokiais mitybos jprociais.
Turistas, turintis tam tikry sveikatos sutrikimy, vykdamas j kelione prisiima atsakomybe uz savo sveikatg ir privalo
pasirtpinti vartojamais medikamentais bei kitomis reikalingomis priemonémis. Jeigu turistui dél sveikatos buklés
reikalingos specialios paslaugos, turistas privalo apie tai iS anksto informuoti savo kelioniy agentg ar kelioniy
organizatoriy. Specialios paslaugos gali biti teikiamos tik esant tokiai galimybei.
Ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju kreipkités j artimiausia medicinos punktg, ligonine arba iSsikvieskite
gydytoja per vieSbucio administratoriy. Apie tai informuokite INTERLUX TRAVEL kelioniy vadova.


http://www.interluxtravel.lt/

Europos sveikatos draudimo kortelé (toliau — ESDK) galioja ir reikalinga laikinai vykstant j Europos Sgjungos
&alis, Norvegija, Islandija, Lichtensteing bei Sveicarijg (toliau — ES $alys). Europos sveikatos draudimo kortelé
néra kelionés draudimo alternatyva.
ESDK patvirtina, kad asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir turi teise ES 3alyje gauti batinosios
medicinos pagalbos paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto IéSy.
Privalomojo sveikatos draudimo IéSomis kompensuojamos sveikatos priezilros paslaugos ES Salyse teikiamos
pagal tose Salyse galiojanCig valstybinés sveikatos apsaugos sistemos tvarka, tai reiskia, kad Lietuvos
Respublikoje privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti asmenys turi teise gauti tas pacias paslaugas uz tokig
pat kaing, kaip ir ES $alies, kurioje lankosi, gyventojai. Tam, kad galéty pasinaudoti Sia teise, laikinai vykdamas j
kitg ES $alj, asmuo privalo turéti ESDK, kurig, kreipdamasis j gydymo jstaigg dél bitinosios medicinos pagalbos,
kartu su asmens tapatybe patvirtinanciu dokumentu turi pateikti jstaigos registratiiroje ar ligoninés priimamajame.
Daugiau informacijos galite rasti internete adresu: http://www.ktlk.It/gyventojams/europos-sveikatos-draudimo-
kortele/. Atkreipiame Jasy démesj, kad privaciose medicinos jstaigose dazniausiai néra galimybés pasinaudoti
ESDK.

Medicininiy iSlaidy draudimas
Vykstant | kelione rekomenduojame jsigyti medicininiy iSlaidy draudima, garantuojantj batinos medicininés
pagalbos uZsienyje ir papildomy iSlaidy, susidariusiy dél draudiminio jvykio, apmokéjima. Tokj draudimg galite
isigyti per kelioniy pardavimo agentg arba draudimo bendroviy atstovybése.
Atidziai perskaitykite visg informacijg, pateiktg draudimo polise. ISlaidy kompensavimo tvarka ir dokumentai,
kuriuos reikalaujama pateikti prasant kompensuoti patirtas iSlaidas ar gauti kitokig draudimo iSmoka, jvairiose
draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos uzsienio Saliy medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis,
todel gali tekti sumokeéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy iSlaidy draudima.
Reikalaukite i gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje bty nurodyta diagnozé; gydymo iSlaidy saskaitos,
patvirtintos gydytojo parasu ir spaudu, taip pat reikés vaisty recepty ir iSrasyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma
ligoninéje, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas saglygas sumokés draudimo
bendrové, jei laiku kreipsités j draudimo bendrovés atstovg (adresai blna nurodyti polise), kuris jgaliotas
pasirtpinti gydymu ir atsiskaitymu uz jj, ir laikysités visy Jusy draudimo polise nurodyty procedaros reikalavimy.
Draudimo bendrovés nekompensuoja iSlaidy, susijusiy su grizimu (po ligos) j gyvenamajg vietg ar prisijungimu
prie grupés kelionés tesimui, iSskyrus tuos atvejus, kada gydytojas nurodo, kad ligoniui bitinas transportavimas j
gyvenamaja vieta.
|sigydami medicininiy iSlaidy draudimg per kelioniy pardavimo agentus arba draudimo bendroviy atstovybése,
praSykite, kad darbuotojai parodyty, kur draudimo polise nurodytas kontaktinis tel. numeris, kuriuo turétumete
skambinti nelaimés atveju ir uzregistruoti jvykj.

Nejvykusios kelionés rizikos draudimas

UZsisakant kelione rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybe
iSvengti nuostoliy, jei kelioné nejvyksta dél priezas€iy, susijusiy su paciu keliaujanCiuoju. Nejvykusios kelionés
draudimas apima visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties asmens ar artimy jo Seimos
nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant j kelione, dél kelionés dieng ar pries pat jg prarasto turto ir t.t.
Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i$ keliaujan€iyjy asmeny arba visi kartu keliaujantys
turistai. Siuo draudimu galima apsidrausti tiek atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy i$laidy draudimu.

Sio draudimo esmé - jei negali i§vykti j kelione dél savo ar $eimos nariy sveikatos, draudimo bendrové atlygins iki
90 proc. kelionés kainos. Apsidrausti Siuo draudimu galima ir véliau, nebdtinai jsigijant kelione, taCiau tg batinai
reikia padaryti likus ne maziau kaip 14 dieny iki kelionés pradzios.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas teiraukités draudimo kompanijose.
Keliautojams rekomenduojame turéti kelionés draudimg bei tarptautinj sveikatos draudimg, dengiantj COVID-19
iSlaidas.

INTERLUX TRAVEL néra atsakingi uz Lietuvos ar kity uzsienio Saliy priimtus bei kei¢iamus reikalavimus,
valdant COVID19 pandemija. Dél apsisprendimo vykti j kelione ir dél keliavimo reikalavimy iSpildymo yra
atsakingas pats keliautojas.

Bagazo draudimas

Kelionés metu kelioniy organizatoriaus ir jo partneriy atstovai deda visas pastangas turisty daikty saugumui
uztikrinti (transporto priemonés visada uzrakinamos, jose dazniausiai lieka vairuotojas, stovéjimui parenkamos
saugios aikStelés ir kt.). Vis délto, keliaujant, ypac | piety Salis, gali pasitaikyti vagysCiy net ir i§ uzrakinty
autobusy. Dél Sios priezasties vykstant | kelione rekomenduojame sigyti bagazo draudima, kuris, priklausomai
nuo konkrecios draudimo bendrovés sitalomy draudimo saglygy, gali apimti tokias rizikas kaip daikty vagystés,
praradimas, sunaikinimas ar sugadinimas kelionés metu. Ypatingai rekomenduojame jsigyti §j draudima, jeigu j
kelione vezatés didesnés vertés daiktus (papuoSalus, fotoaparatus ar vaizdo kameras, kompiuterius bei kitg
technikg, prabangos prekes ir kit.).

Dél visy draudimy galite kreiptis j bet kurig Lietuvos draudimo bendrove.

Bagazas
Kiekvienas turistas turi teise veztis vieng bagazo vieneta, kuris kelionés autobusu metu yra talpinamas |
transporto priemonés bagazo skyriy, ir rankinj bagazg, kuris turisto yra pasiimamas j transporto priemonés vidy ir
laikomas pagal vezéjo nustatytas taisykles. Bagazas, kuris yra vezamas transporto priemonés bagazo skyriuje,
kelionés | priekj ir atgal metu vairuotojo yra patalpinamas transporto priemonés bagazo skyriuje. Klientas
atsimdamas bagaZo vienetg yra atsakingas uz tai, kad atsiimty tik jam priklausantj bagazo vienets.
Rekomenduojame visuomet atsiimant bagaza atidziai jj apzidréti ir atsiimti jj tik jsitikinus, kad jis yra Jasy. Jei
turistas atsiima ne savo bagazo vienetg ir pastebi tai véliau, praSome kuo grei€iau apie tai informuoti INTERLUX
TRAVEL kelionés vadovg. INTERLUX TRAVEL neatsako uz tai, jei turistai supainioja savo bagaZo vienetus.
Tokiu atveju betarpiSkai ripinamés savo turistais, siekdami padéti graZinti supainiotus bagaZo vienetus. Uz


http://www.ktlk.lt/gyventojams/es/salys/
http://www.ktlk.lt/gyventojams/es/salys/

vezamo rankinio bagazo sauguma atsako pats turistas. Visuomet rekomenduojame biti jsigijus bagazo
draudima.

Jisy bagaze, kuris vezamas transporto priemonés bagazo skyriuje, neturi bati ddztanciy, greitai gendanciy
daikty ar vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy, rakty, taip pat vaisty, medicininiy dokumenty, akiniy, akiniy nuo
saulés, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar technikos prietaisy bei jy priedy, kompiuteriy,
asmeniniy elektroniniy prietaisy, telefony, mobiliyjy telefony, elektroniniy prietaisy baterijy |krovikliy, juvelyriniy
dirbiniy, tauriyjy metaly, brangiujy ir pusbrangiy akmeny, muzikos instrumenty, vertybiniy popieriy ar kity
vertingy daikty, vertingy meno ar dailés kariniy, verslo dokumenty, pasy ar kity asmens tapatybés dokumenty
arba pavyzdziy. Kelioniy organizatorius ir jo pasitelkti veZimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys neatsako uz
Siy daikty sugadinimg ar dingima, jei turistas nepaisydamas $io jspéjimo, minétus daiktus veza bagaze, kuris yra
talpinamas bagazo skyriuje.

ISoriné baterija mobiliesiems telefonams

Jei kelionés metu planuojate fotografuoti ar filmuoti mobiliuoju telefonu, rekomenduojama i anksto pasirtpinti
iSorine baterija.

Mobiliis duomenys kelionés metu

Nuo 2017 mety birzelio 15 dienos, jsigaliojus naujoms Europos Parlamento taisykléms, mazéja tarptinklinio rySio
kainos Europos Sajungos (ES) ir Europos ekonominés erdvés (EEE) Salyse. Visi Lietuvos mobiliojo rySio
operatoriai yra nustate priemokas, kurios bus taikomos keliaujant Siose Salyse. Kiekviena svecioje ES Salyje
prakalbéta minuté ar iSnaudotas megabaitas yra iSskai¢iuojamas i$ turimo plano, kaip ir naudojantis paslaugomis
Lietuvoje, papildomai pritaikant priemokg. Jos negalios tik SMS Zinutéms. Taikomos priemokos dydj galite
suzinoti i§ savo mobiliojo rySio operatoriaus pries iSvykstant j kelione.

Pretenzijos

Jeigu Jis manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai,
pretenzijos turi biti pareiSkiamos INTERLUX TRAVEL kelionés vadovui/atstovui kelionés metu (jam nesiémus
pretenzijy spresti, turi biti pateikiamos vietoje rastu), nes vietoje galima greiciausiai iSspresti ir pasalinti iSkilusius
nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiSkiamos kelionei pasibaigus, laiko iSspresti problemai jau nebebus. Jeigu
kelionés metu nesklandumai neidsprendzZiami, pretenzijas ,Interlux Travel* galima pareiksti rastu per 15 darbo
dieny nuo kelionés pabaigos. Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo
sutarties kopijas. PareiSkimus prasome siysti adresu: INTERLUX TRAVEL, Konstitucijos per.12, Vilnius, LT
09309, el. pastas: info@interluxtravel.lt.

INTERLUX TRAVEL neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo galima
iSvengti. Pretenzijos nepriimamos dél paslaugy, nejtraukty j konkrecios kelionés apraSymg INTERLUX TRAVEL
kelionés programoje.

Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

Jeigu, kilus teisminiam gincui, prie§ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie skundg ar konfliktg pranesa
Ziniasklaidai, o teismo sprendimas jrodys, kad turisto pretenzijos visiSkai arba i$ dalies neteisingos, INTERLUX
TRAVEL pasilieka teise Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti i$ turisto piniginés nuostoliy
kompensacijos.

Apie pamirStus kelionéje daiktus praSome skubiai pranesti i§ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti
telefono ar kity paslaugy islaidas, susijusias su daikty ieSkojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti
dingusius daiktus.

Nuorodos
Papildomos informacijos apie iSvykimo j uzsienj sglygas galite gauti paskambine | Valstybés sienos apsaugos
tarnybg (prie LR vidaus reikaly ministerijos) tel. 8 5 2719305 ( www.pasienis.It ).
Svarbios informacijos apie $alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uzZsienio reikaly
ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt.

Kita
Nepamirskite atsisiysti WhatsApp programéle iS "Google Play" arba "App Store" parduotuvés, kad galétuméte
nemokamai bendrauti su kelionés vadovu ir gidu, bei kad galétuméte gauti naudingg informacijg prie$ kelione ir
kelionés metu!

Mausy rekvizitai

UAB ,Interlux Travel*

Jmonés kodas 304196866

Konstitucijos pr. 12, LT-09309 Vilnius

Tel. +370 5 2786835, el. pastas: info@interluxtravel.It
www.interluxtravel.lt

Duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre.
SVARBU! Informacija internetiniame puslapyje / lankstinukuose ar kity agenty internetiniuose puslapiuose bei
reklaminiuose lankstinukuose pateikiama remiantis kelionés programos rengimo metu turimais duomenimis. Apie
vélesnius pasikeitimus teiraukités kelioniy pardavimo agento bei ieSkokite jos interneto svetainéje
www.interluxtravel.lt.
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